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Algorismes, dades, intel-ligéncia artificial (IA): molts termes que ja formen part de
la nostra vida quotidiana i que, tanmateix, requereixen una certa explicacié. Com
comprendre aquestes tecnologies? Susciten, certament, un ampli entusiasme i
comporten promeses d'un futur millor. Pero, quins riscos correm si perdem el control

del seu desenvolupament?

Per fer front als reptes d'un desenvolupament responsable de la IA, nombrosos
organismes privats, institucions publiques i organitzacions internacionals han publicat
cartes de bones practiques, declaracions de principisirecomanacions que hanposatde
manifest I'existeéncia de convergencies al voltant de principis clau (justicia, autonomia,
benestar). De vegades, pero, els principis son abstractes i no sempre es defineixen a

tot el mon de la mateixa manera.

Queda, doncs, encara molt per fer.

Ara, es tracta de reflexionar sobre la
implementacio dels principis etics
generals, fer-los aplicables a sectors
d'activitat especifics (ensenyament,
ciéncies, noticies, sanitat, etc.)i, d'una
manera concreta, dur a la practica les
propostes sorgides d'aquesta reflexio.
Després, és indispensable implicar més a
les ciutadanes i als ciutadans per definir
les directrius d'un Us responsable de la |A
i de les dades massives, aixi com recollir
les opinions informades d'aquesta mateixa
ciutadania. De fet, el desplegament de

la A afecta a tota la ciutadania, homes

i dones, i planteja qUestions etiquesii
politiques que haurien de ser objecte
d’'una deliberacio ciutadana. Finalment,
és fonamental consolidar l'alfabetitzacio
digital del gran public; és a dir, informar i
donar als ciutadans les eines necessaries
per poder comprendre millor els reptes
del desenvolupament responsable de la IA
i participar en les deliberacions publiques

sobre els principis i les normes del seu
desplegament.

La participacio en els tallers de deliberacio
sobre lalAiles tecnologies digitals es
recolza en una bona comprensio, tant

dels reptes eticsisocials de lalA com de
les regles de la deliberacio. Aquesta quia,
precisament, té per vocacio fer accessibles
lalAiles qUestions etiques relacionades
amb ellaiintroduir a la deliberacio sobre
I'etica de la IA. Per aix0, conté definicions,
il-lustracions i casos d'us, que haurien

de permetre crear un llenguatge comu

al voltant de l'etica de la |A. Aquesta guia
també aspira a oferir ales comunitats les
eines necessaries perque organitzin les
seves propies deliberacions sobre lalAi el
desplegament de les tecnologies digitals en
el seu entorn social. S'ha dissenyat per tal
de permetre als docents, a representants
comunitaris, ciutadans i administradors,
poder fer viure el debat i definir estratégies
comunes.



Aquest plantejament, alhora deliberatiu

i participatiu, es fonamentaenla
confianca en les capacitats dels individus
de concebre i dissenyar el seu futuri el
tipus de societat en quée volen viure, de
formular els principis etics i politics que
haurien d'organitzar-lai elaborar propostes
pertinents de politica publica.

Finalment, aquest document te certes
limitacions inevitables. Senzill, per a una
major claredat i eficacia, també ha rebut
certes influéncies culturals. Es el motiu pel
qual sera adaptat a les diferents realitats
geografiques i culturals dels llocs on

s'organitzin deliberacions. Tothom esta
convidat a enriquir-lo. Confiem que aquesta
guia podra fomentar la deliberacio entre
ciutadanes, ciutadans, parts interessades

i persones encarregades de la gestio dels
assumptes publics, i que els tallers i forums
de deliberacio que proposa contribuiran
aun desenvolupament més responsable i
més democratic de la |A.

L'equip de I'Algora Lab
Montreal, el 23 de juny de 2020



Primera part
Intel-ligéncia
artificial

QUEES LA IA?

La A és el conjunt de tecniques
informatiques que permet a una maquina
(per exemple, un ordinador, un teléfon)
realitzar tasques que generalment
requereixen intel-ligencia, com ara el
raonament o l'aprenentatge. També es parla
d’automatitzacio de tasques intel-ligents.
Els avencos cientifics en el camp de la |A,
com les tecniques daprenentatge profund,

han facilitat la posada a punt de maquines
intel-ligents molt eficients gracies a
l'accés a enormes quantitats de dadesia
una potencia de calcul cada vegada més
elevada. Aquestes noves tecniques s'’han
desplegat rapidament a gran escala en
tots els ambits de la vida social, en els
transports, 'ensenyament, la culturaila
sanitat.



ELQUEFALAIA

Laintel-ligencia artificial esta basada en
la utilitzacioé d'algorismes que processen
dades. Un algorisme és un conjunt
d’instruccions que permet resoldre
problemes i realitzar tasques complexes.
Aquesta serie detapes transforma una
informacio dentrada (input) en un resultat
util (output). Aixi, una recepta de cuina és
un tipus d'algorisme: per cuinar un plat

(output), és necessari disposar dels bons
ingredients (input) i sequir pas a pas una
recepta que dona instruccions per utilitzar-
los correctament ('algorisme). La serie
d'instruccions que un ordinador utilitza

per predir l'edat d'una persona (output) a
partir de la seva fotografia (input), també es
defineix mitjangant un algorisme.



Els algorismes que s'utilitzen
en el camp de la |IA permeten
realitzar funcions com ara:

Les meves cangons

(per exemple, pronosticar linterés
de qualsevol usuari d'Internet per
un tipus de contingut cultural

a partir de les seves dades de
navegacio)

(per exemple, detectar si hi hauna
caraiellloc en que es troba partint
d'una fotografia)
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LA IDENTIFICACIO

(per exemple, escollir el trajecte
més rapid per anar a l'hospital a
partir de dades del transit)



LA GENERACIO
DE CONTINGUT

La combinaci6 d'aquestes funcions
permet realitzar diferents tasques d'alt
nivell, com ara:

> LA PERCEPCIO

Quan s'utilitza la A per analitzar les
mesures, com la imatge d'una camera
o la gravaci6 d'un microfon. Aixi, un
algorisme pot reconéixer paraules
pronunciades en veu alta o escrites
ama, com també determinar si hi ha
una concentracio de gent a partir de la
detecciéiidentificacié de cares enuna
fotografia.

> EL PROCESSAMENT DEL

LLENGUATGE NATURAL

Quan la IA s'utilitza per processar el
significat de les paraules. Una |A és
capac de comprendre quan se li dona
una ordre, com trucar a un contacte o
predir la propera paraula que s'escriura,
com en els teclats dels telefons
intel-ligents, per exemple. També és
possible detectar si, ales noticies, un
article interessara una certa persona,
o finsi tot generar la traduccié d'un
paragraf en una llengua estrangera.



> LA ROBOTICA

Quan la IA controla una maquina que
pot actuar en el mon fisic. A partir de la
informacio captada pels seus sensors,
la IA ha de planificar i prendre la millor
decisio per assolir el seu objectiu. Un
cotxe autonom, per exemple, ha de
conduir de manera segura fins a un
destidonat, i un robot quirurgic ha de
reproduir exactament els moviments de
I'huma que el controla.

> L'0PTIMITZACIO ILA
RESOLUCIO D'UN PROBLEMA

Quan la IA ha de resoldre una situacié
en un context definit. Per exemple,
prendre decisions en un videojoc o
planificar el millor trajecte possible
per aun cotxe o els desplacaments de
taxis.

Una gran varietat d'ambits d'aplicacio

es pot beneficiar de la possibilitat
d'automatitzar aquestes funcions:
l'ensenyament, el periodisme, la
ciberseguretat, els videojocs, l'art (musica,
cinema, etc.), les finances, les prestacions
sanitaries, els transports, el camp militar,
l'ecologia, la climatologia, etc.

PER APROFUNDIR UNA MICA

Hi ha dues branques técniques principals
en |A. Els dissenyadors de l'algorisme

poden donar totes les instruccions a la
magquina per endavant o bé permetre ala
magquina que aprengui les etapes per si sola.
Escriure les regles per endavant requereix
dissenyadors que ja sapiguen com resoldre
el problema que demanen que resolgui la IA.
En certs casos és possible: aixi, la utilitzacio
de models cientifics basats en lleis de la
fisica permeten preveure el temps que fara.
Tanmateix, quan el problema és massa
complex, els dissenyadors de la IA sestimen
meés utilitzar l'aprenentatge maquina. En
aquest cas, és necessari entrenar el model.
Es molt dificil, per exemple, escriure les
normes que permeten a un ordinador
diferenciar un gat d'un gos en una imatge ja
que, per un costat hi ha una gran diversitat
de cada una d'aquestes dues especies

i, amés, les fotografies poden haver

estat preses des d'angles diversos, amb
il-luminacions diferents, etc. Els algorismes
daprenentatge maquina permeten resoldre
el problema, per aixd es mostren diverses
imatges de gossos i gats a un ordinadori se
l'ensenya a diferenciar-los per si mateix. Per
descomptat, el resultat optim de l'algorisme
depen de la quantitat d'imatges i de la seva
representativitat —si ha estat entrenat
unicament amb gats negres vistos de

cara, l'algorisme no sabra que fer amb una
fotografia d'un gat blanc presa des de dalt.
Aquest és el motiu pel qual els algorismes
d'lA requereixen, generalment, una gran
quantitat de dades i que la manera en que
han estat col-lectades també és important.



ELQUENOFALAIA

Actualment, no existeix una IA general,

o «forta», que, com laintel-ligéncia
humana, sigui capac¢ dexecutar tasques
tan diferents com jugar a escacs, conduir
un vehicle i reconeixer o detectar tumors.
Per a alguns investigadors en aquest
camp, és un objectiu desitjat; tanmateix,
els sistemes actuals més avancats estan
lluny d'aquestes possibilitats. Es diu que
la A actual és «feble», ja que, si bé pot
realitzar algunes tasques de manera meés
eficient que un ésser huma, només ho

fa enaquelles tasques i funcions pera

les quals ha estat dissenyada i pensada.
D'altres tambeé consideren el fet que una IA
general podria, algun dia, tenir emocions
0 consciéncia de si mateixa. Encara no
estem a aquest nivell, i tot el que una

|A feble és capac de fer és identificar
emocions i simular-les.

NOCIONS
ESSENCIALS

INTERNET DELS OBJECTES
Infraestructura d'objectes
interconnectats i capacos de
comunicar entre si sense intervencio
humana.

ALGORISME

Serie d'instruccions que permet
transformar una entrada en una
sortida. Per exemple, una recepta de
creps permet transformar ingredients
en un apat delicios tot seguint unes
etapes precises. Les etapes per
resoldre el cub de Rubik també sén un
algorisme.

DADES MASSIVES, MACRODADES
0 BIG DATA

Conjunt de dades tan voluminos
que és impossible col-lectar-les,
emmagatzemar-les i analitzar-les
utilitzant metodes tradicionals.
Nombrosos algorismes d’lA utilitzen
dades massives.

APRENENTATGE MAQUINA
Capacitat que té una maquina
d'aprendre a fer una tasca sense
instruccions, sin6 més aviat gracies a
una experiencia adquirida durant un
procés dentrenament.

APRENENTATGE PROFUND
Aprenentatge maquina amb una
técnica especifica i especialment
potent que utilitza xarxes de
neurones connectades a diverses
capes. Aquestes xarxes de neurones
artificials, que s'inspiren del
funcionament de les neurones del
cervell huma, consisteixen en un
tractament matematic de les dades
entrants.



Segona part
eticade
la lA

Si les tecnologies d’IA sén
prometedores, la seva utilitzacio posa
de manifest reptes etics i socials sobre
els quals és primordial reflexionar

de manera col-lectiva, sobretot si
considerem la seva creixent influéncia
en les nostres societats. Es tracta
d'un dels objectius de l'ética aplicada
alalA que pretén identificar i impedir
les males utilitzacions de laIA, alhora
que n‘afavoreix els beneficis que se’'n
desprenen.
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QUEES L'ETICADE LA IA?

L'etica designa un conjunt de normes
(principis, regles)a les quals ens hem de
sotmetre si volem actuar bé, com el principi
segons el qual no s’ha de perjudicar els
altres o laregla que prohibeix mentir. Es diu
que l'etica és prescriptiva perqueé prescriu
el que ha de ser, el que s’ha de fer o el que
és acceptable segons els valors adoptats.
Les normes etiques articulen valors que
reconeixem com a morals. L'¢ética també
designa la disciplina filosofica que intenta
establir aguestes normes i aquests valors.

L'eticade lalA és el conjunt de reglesii
valors aplicats al desenvolupamentiala
utilitzacio de la IA. Es tracta doncs d'una
arearestringida d'aplicacio de l'etica

encara que, ates que les tecnologies de la
|A alteren l'organitzacié social i poden tenir
consequencies perjudicials molt profundes,
aquest camp de I'ética es presenta com
crucial i coneix un desenvolupament molt
important.

L'etica delalA, finalment, forma part de
I'etica publica, és a dir, I'etica aplicada a
controversies socials que requereixen una
solucio acceptable per als individus que
estan en desacord. Es el que passa també
amb l'etica del medi ambient o de

la bioetica.



> EL RISC DE LIMITAR
LALLIUREELECCIO
L'AUTONOMIA

Generalment, valorem la lliure eleccid i
'autonomia, és a dir, la capacitat de ser
l'autora o l'autor de les seves propies
decisions. Les maquines, tanmateix,
poden restringir considerablement la

ALGUNS REPTES
ETICS I SOCIALS

Experts, investigadors, aixi com
ciutadans, ja han manifestat moltes
preocupacions sobre el desenvolupament
i la utilitzacio de la IA. Entre altres
citarem:

> EL RISC D'INGERENCIA

EN LA VIDA PRIVADA

La vida privada és un valor social que
ha sorgit fa poc en les societats que
aspiraven a la democracia. Actualment,
aquest valor ja esta ampliament
acceptat i moltes son les persones
preocupades per la violacio de la

seva vida privada. El risc d'ingeréncia
en la vida privada es veu afavorit

pels resultats, sense precedents,

dels métodes aplicats per col-lectar
dades, cada vegada més invasius, i

per la multiplicacio6 dels llocs on sén
col-lectades aquestes dades personals
(per exemple, telefons mobils o aparells
connectats ales llars). Aquest risc
també augmenta com a conseqiiéncia
de les noves possibilitats d'analisi

que ofereix la IA. Els algorismes, per
exemple, s6n capacgos d'identificar
individus, creuant diferents dades que
no obstant havien estat anonimitzades.
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nostra llibertat en prendre decisions
en nom nostre sense que en siguem
conscients o sense poder-nos oposar
a elles. Podem pensar, entre altres,
en els efectes «filtre bombolla» dels
algorismes que proposen als usuaris
continguts que sempre estan d'acord
amb el seu comportament digital (és
adir, les seves eleccions anteriors),
limitant d'aquesta manera la diversitat
del contingut que se'ls proposa o

les oportunitats de descobrir noves
preferéncies. Un bon exemple d'aixo
és quan llocs web musicals proposen
cangons i musiques sempre similars
ales que els usuaris acostumen a
escoltar.

EL RISC DE DISCRIMINACIO

La discriminacio consisteix en tractar
diferentment casos semblants sense
una bonaraé. Es el contrari de la
justicia, que consisteix en tractar amb
igualtat casos similars. Una maquina
intel-ligent pot reproduir o generar
discriminacions quan el seu algorisme,
o les dades a partir de les quals aprén,
contenen errors o biaixos que fan

que es tracti diferentment, sense
justificacio acceptable, persones

o grups respecte de laresta de la
poblacio. D'aquesta manera, persones



o grups queden exclosos dels beneficis
de lalA. Una maquina entrenada a partir
de dades que no tracten niinclouen

a totala poblacio privara una part
d’'aquesta poblacio dels seus beneficis;
aquest és el cas quan una maquina que
detecta els cancers de la pell ha estat
entrenada unicament per a pells clares:
no detectara amb la mateixa fiabilitat
els cancers en pells més fosques.

LA MANCA D'EXPLICABILITAT

Sovint, és dificil explicar com un
algorisme arriba a tal decisi6 o a

tal recomanacié. Les maquines
intel-ligents s6n com «caixes negres»,
que no se sap com funcionen. Ara bé,
sembla important estar en situacié de
comprendre una decisié que ha pres

un algorisme per poder conservar

el control de les decisions que ens
afecten, aixi com per poder questionar-
les o fins i tot canviarles. L'explicabilitat
és un valor estretament lligat a la

lliure elecci6 i al'autonomia, i també
alajusticia, com quan la maquina
intel-ligent reprodueix o genera
discriminacions.

L’AUTOMATITZACIO DEL
TREBALL

Per bé que les maquines intel-ligents
permeten efectuar tasques repetitives
i redueixen d'aquesta manerala
penositat del treball, tendeixen a
substituir a les treballadores i als
treballadors humans. A més de les
conseqliencies socials i economiques
d'aquesta substitucié, com araun
augment de l'atur, aquesta substitucio
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afecta el sentit de la solidaritat i de
l'autoestima. Un dels reptes étics
consisteix aleshores en mantenir
relacions humanes, sobretot en sectors
com el de la salut o I'ensenyament;

un altre consisteix en preservar

les condicions del respecte i de
l'autoestima que es recolzen en part en
el sentiment de la seva utilitat social.

ELS RISCOS PER AL MEDI
AMBIENT

La proteccio del medi ambientila

lluita contra el canvi climatic son
reptes socials esdevinguts molt
importants. El desplegament de la |A
pot ajudar a millorar les nostres accions
col-lectives i individuals per reduir el
nostre impacte negatiu sobre el medi
ambient, perd també pot augmentar
aquest impacte negatiu si ens en
despreocupem. Interessar-se pel repte
mediambiental de la |A implica tenir en
compte I'impacte de tots els objectes
que fan possible la utilitzacié de la IA,
com ara els teléfons intel-ligents amb
els seus components contaminants o
els centres de dades. Per exemple, els
centres demmagatzematge de dades
massives (data center), en especial els
que permeten I'aprenentatge maquina,
son grans consumidors d'energia.



DELS PRINCIPIS A L'ACCIO

Per tal de donar respostes socialment
acceptables ales diferents preocupacions
etiques, socials i politiques que suscita

el desplegament de la IA, nombroses
declaracions etiques de principisilinies
directrius han apareqgut a tot el mén. Aquests
documents tendeixen a definir els principis
etics que permetran quiar la reflexié per tal
de limitar les consequéncies negatives de la
utilitzacio de laIA. Es el cas, per exemple, dels
principis adoptats per I'Organitzacio perala
Cooperacio i el Desenvolupament Economics
(OCDE)i pels paisos del G20, de les directrius
per auna |A digna de confianga de la Comissio
Europea o de la Declaracio de Montreal per

a un desenvolupament responsable de la |A,
que es distingeix pel procés deliberatiu que
ha alimentat el treball dels experts. Aquesta
declaracio promou 10 principis etics peraun
desenvolupament responsable de la |A, com
ara el principi del benestar:

El desenvolupament i la utilitzacio dels
sistemes d'intel-ligéncia artificial (SIA) han
de permetre augmentar el benestar de tots
els éssers sensibles.

Els principis tenen per objecte guiar l'accid.
D'aquesta manera, poden servir de base pera
diferents mesures concretes de la gesti¢ i del
desenvolupament etic de la IA. Poden ser, per
exemple:

lleis;

politiques publiques;
auditories o certificacions;
formacions;

actors institucionals;
codis de conducta; o
solucions técniques.

V V. V V V VvV V

NOCIONS
ESSENCIALS

DILEMAETIC

Una situacio presenta un dilema etic quan
exigeix una eleccio entre dues opcions
incompatibles i ambdues moralment
insatisfactories. Aixo es produeix quan

hi ha un conflicte de principis o de valors

i que s'’ha de sacrificar un valor moral
important.

GOVERNANGCA ALGORISMICA

El terme pot al-ludir tant a la manera

de governar els algorismes, emmarcar

el seu desenvolupament i regular-ne

la utilitzacio, com a la manera com els
algorismes ens governen o regulen la
nostra vida, les nostres relacions socials,
les nostres institucions publiques.

CAIXA NEGRA

L'expressit caixa negra designa

un sistema d'lA les decisions o
recomanacions del qual son dificils o
impossibles d'explicar. Aquest terme
destaca la manca de transparéncia
del funcionament de les maquines
intel-ligents, en especial aquelles que
utilitzen algorismes d'aprenentatge
profund (deep learning).

ETICA EN EL DISSENY (ETHICS BY
DESIGN):

Una manera demmarcar |'is étic de

les eines digitals i dels sistemes d'lA
consisteix en considerar els principis
etics tan bon punt son dissenyats per
investigadors i enginyers (homes i dones),
impedint d'aquesta manera, en les etapes
inicials, la seva utilitzacio no ética o
socialment no desitjable.

BIAIX

S'entén per biaix el mecanisme del
pensament que altera i falseja un judici.
Un algorisme pot presentar biaixos si
afavoreix certs resultats sense una bona
justificacio moral.



CASOS D'US
RELATIUS A
L'ETICA DE LA IA

EINES PRACTIQUES

Entre els nombrosos reptes étics, socials

i politics que presenten les aplicacions de
la 1A, sembla urgent prioritzar els sis reptes
seglents:

1. lequitat, lainclusié i la diversitat en el
procés de reclutament;

2. lesdadesilavida privada en I'ambit
sanitari;

I'automatitzacio en lI'educacio;

4. laintel-ligencia artificial per gestionar
les crisis sanitaries;

5. lalluita contra els canvis climatics;

6. ladesinformacioiles xarxes socials.

Per reflexionar col-lectivament sobre
aquests reptes, cal partir de situacions
concretes en les quals la IA ha estat
desplegada(casos d'Us)i ens afecta

tant individualment com col-lectiva. En
aquestes situacions, hem de fer una eleccio
social en consonancia amb les exigencies
etiques i politiques que haurem reconegut
de manera col-lectiva.

Per donar llum a aquests casos d'us, hem
posat a disposicio una il-lustracié i un

qui6 prospectiu. Un gui6 prospectiu és

la descripcio d'una situacio futura. No es
tracta ni d'una historia vertadera, ni de
ciencia ficci6, sin6 d'una situacio que es
pot produir. En vigilies de transformacions
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molt importants amb la IA en les nostres
societats, el guio prospectiu ens permet
descobrir, crear, pensar i prevenir de
manera diferent.

ELS OBJECTIUS

Els sis casos d’'Us que presentem a
continuacio tenen diversos objectius.

> Son desencadenadors: constitueixen
punts de partida per a la deliberacio.

> Els casos d'Us son prospectius:
descriuen situacions tipus susceptibles
de presentar-se en un futur proper.

> Descriuen dilemes étics, és a dir,
situacions en que els valorsi els
principis poden entrar en conflicte o,
com a minim, generar tensions.

> Els casos d'us s6n oberts: no indiquen
quina és la solucié moral que cal
adoptar, no prescriuen cap normao
obligacié moral en particular.

COM?

Podeu utilitzar el quio o lail-lustracio,
o els dosjunts, per iniciar converses o
deliberacions.



1. LEQUITAT, LA DIVERSITAT | LA INCLUSIO
EN EL PROCES DE RECLUTAMENT

EManage és una empresa recentment
creada que acompanya les petites
empreses a fer el pas cap ales

noves tecnologies. L'empresa s'ha
desenvolupat i esta cercant nous
talents. L'equip directiu es preocupa
molt per tenir una diversitat de
candidates i candidats, per ala qual
cosa promou lainclusié i l'equitat

en la seva oferta de llocs de treball.
Per tal dentrevistar-se amb els
candidats per a l'empresa, EManage
ha utilitzat un procés algorismic de
reclutament per, daquesta manera,
limitar els biaixos humans. Dit d'una
altra manera, es tracta d'utilitzar un
algorisme per separar i preseleccionar
les candidatures amb el proposit de
limitar les influéncies dels prejudicis
sobre la seleccio de les dones i

\_

homes candidats. Com funciona

aixo? L'algorisme és entrenat amb

les dades de reclutaments anteriors

i amb els criteris del perfil de la
candidata o del candidat ideal. Es a

dir que s'utilitzen les dades existents
de candidates i candidats que ja

han obtingut un treball a lempresa.
Tanmateix, i malgrat la intencio de
l'empresa d'obtenir un caracter mixt i
paritari en la seva selecci6, semblaria
ser que l'algorisme ha reproduit una
certaimatge de la candidata ideal o del
candidat ideal seleccionant unicament
homes per a una entrevista de treball.

/
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2.LES DADES | LA VIDA PRIVADA EN L'AMBIT

SANITARI
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Fa poc, I'Elias ha canviat d'asseguranca

medica: la seva nova companyia
dassegurances regala un rellotge
connectat i unaaplicacio Salut que
anima els seus clients aadoptar un
estil de vida que redueixi els riscos
medics. Aquesta aplicacié té accés

Degut als vosfres mals
habifs, no podem cobrir
els fractaments de la
vostra wmalaltia.

Analisi de

seva admissibilitat segons parametres
importants, peroignoren com s’ha
arribat a aquest resultat. Davant

de lainsisténcia de I'Elias, el servei
informatic de l'assegurador l'informa
finalment que el sistema I'ha classificat
com a persona dalt risc: alimentacié

no sana, sedentarisme. Es cert,

I'Elias té per costum fer-se lliurar els
menjars a domicili gracies a l'aplicacio
Deliverfood, i liagraden les pizzes. | les
seves activitats fisiques? L'aplicacio
de GymGym revela que ha anat tres
vegades al gimnas en dos anys. La
companyia dassegurances opina que
no se la pot considerar financerament
responsable dels mals habits de vida
de I'Elias i que les consequencies, pel
que fa a la seva cobertura sanitaria,
estaven previstes en la seva polissa
dassegurances.

als seus habits d'alimentaci¢, als seus
desplacaments, al seu ritme cardiac i
a daltres informacions que permeten
definir un perfil de risc dels clients,
homes i dones. Un dia, diagnostiquen
al'Elias una malaltia que requereix
atencionsitractamentsllargsi
costosos. Avisa la seva asseguranga
per iniciar el seu tractament. La seva
companyia li anuncia que no cobrira
les seves despeses mediques. Quan
intenta comprendre el que passa, el
servei en linia de l'assegurador li diu
que l'algorisme és qui determina la



3.L'AUTOMATITZACIO EN L'EDUCACIO

Aquestq hq estaf
la meva iltima
classe. Gracies

a fothom!

El col-legi Albert Einstein sempre ha
estat a l'avantguarda de les tecnologies
pedagogiques. Aixi, quan la companyia
AthenlA li proposa provar el seu nou
producte, un programa densenyament
de llengles personalitzat, AthenlA va
ser adoptat amb entusiasme per ales
classes d'angles. Com de costum, els
alumnes sequeixen les seves classes
alaula... pero sense professora o
professor. Es lliuraa cadaalumnaia
cada alumne una diadema electronica
que permet gravar la veu i llegir el que
escriuen. Després es transmet tot a

un programa informatic que elabora
un perfil detallat de cada alumne.

Amb aquestes informacions, el
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Estic confent
de ser el yostre
nou profel

Evglish Class

)

programa adapta les activitats en grup
i dona deures personalitzats, tenint

en compte els progressos a nivell
individual. Aquestes dades tambeé
s'utilitzaran per a l'avaluacio final i per
alapromocié a una classe superior.



4.LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTIO
DE LES CRISIS SANITARIES
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Una pandémia s’ha estés als

cinc continents; no hi ha cap

pais fora de perill. Per limitar la
propagacio6 del virus, les autoritats
sanitaries han adoptat estrictes
mesures de confinament. En
constatar la disminuci¢ del

nombre de contaminacions, els
governs decideixen procedira un
desconfinament progressiu. Per
fer-ho de manera sequra, un dels
mitjans empleats és la utilitzacio d'una
aplicacio mobil, ANTIV, que col-lecta
dades sobre la salut dels individus i
registra els seus desplacamentsi els
seus contactes. A continuacio ANTIV
avalua automaticament el nivell de
risc d'infecci6 de cada usuari. Permet
ales autoritats investigar després
sobre casos de contaminacio i avisar
si algun ciutada ha estat en contacte
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amb una persona contaminada.

Hakim, repartidor per a una cadena

de supermercats, utilitza ANTIV. Amb
la pandémia, el volum d'entregues a
domicili és molt important i Hakim

fa més hores que un rellotge. Durant

un dels seus repartiments, es fauna
ferida a un turmell. Preocupat, va
immediatament a I'hospital. Quan
arriba, alentrada, el servei de triatge
verifica el seurisc d'infeccié gracies a
I'aplicacio. Segons aquesta, presentaria
un nivell de risc elevat, donats els seus
nombrosos contactes durant els seus
repartiments. Encara que no tingui
simptomes, podria ser portador del
virus i contaminar els altres pacients
de I'hospital. Com la ferida no sembla
ser massa critica, 'hospital no 'admet a
urgenciesi el fa tornar a casa seva.



5.LA LLUITA CONTRA ELS CANVIS CLIMATICS
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Mei i Pablo es volen fer construir
una casa. Un arquitecte els proposa
I'altim model de casa ecologicament
responsable: intel-ligent i ecologica.
Com la parella és sensible a la causa
mediambiental, laidea els agradai
demanen meés detalls.

L'arquitecte els explica que la casa
utilitzara sistemes d'intel-ligéncia
artificial per tal doptimitzar el consum
denergia, la despesa daigua, el
tractament dels residus domestics

i finsitotlail-luminacié natural. No
només estalviaran en reduir el consum
denergia, sin6 que el seu impacte
ecologic sera insignificant.

Entusiasmats, Mei i Pablo parlen
del seu projecte amb una amiga
que treballa en una organitzacié de
proteccio del medi ambient.

=
==
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La resposta d'aquesta els

sorpren: «Heu pensat en l'impacte
mediambiental dels aparells
intel-ligents de la vostra casa
ecologicament responsable? Comenca
per lexplotacié de les terres rares
que s'utilitzen en la fabricacio
daquests aparells electronics que,
ames, tenen un cicle de vida curt.
També és necessari reemplacgar-los
regularment, cosa que genera molts
residus contaminants... | aixo sense
comptar amb el consum astronomic
denergia dels gegantins centres de
processament de dades als que la
vostra casa estara connectada.»

Sens dubte Mei i Pablo s’ho hauran de
pensar millor.



-

6.LA DESINFORMACIO | LES XARXES SOCIALS

Ah, aixd
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La Sofia freqUenta les xarxes socials.
Els seus amics i parents comparteixen
regularment articles sobre temes
diversos. Un dia, rep un missatge del
seu amic José: «Realment hauries de
llegir aixo». Amb el missatge va adjunt
un article que laintriga: «La Terra

és cubica. Una veritat incomoda.»
Esceptica, pero curiosa, clica damunt
I'enllac. L'article esta ben redactat, el
lloc web que el publica(Lesvraisnews.
com) esta ben fet, pero no esta
convencuda del tot. «Sila Terra no fos
rodona, se sabria», pensa. L'endema,
quan es connecta a la seva xarxa social
favorita, apareixen en la seva seccio
de noticies nombrosos articles sobre
el mateix tema: «Ho sabia? La Terra és
un cub!», «<Ens menteixen: les 10 raons
per creure que la Terra és cubica»,

\imés encara «Per que la Terrano és

Mira=ho, ja veuras
m? Oﬂ_f&,’rﬂdﬁf 7
Ah, t'h
agnn’a'?f

rodona?: la veritat en un video». En
efecte, l'algorisme de la xarxa social
ha reqgistrat el seu interes pel primer
dels articles i, per tal de presentar-li
un contingut personalitzat d'acord
amb les seves preferéncies, li proposa
articles semblants. La Sofia comenca
a plantejar-se algunes preguntes.
Durant els seglents dies, llegeix tots
els articles que apareixen en la seva
seccio de noticies. Una setmana
despres escriu a la seva amiga Lena el
missatge seqglent: «Llegeix aixo! A la
vida cal fer-se algunes preguntes!», i
li envia un article titulat «10 proves de
que la Terra és cubica».

/
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Tercera part

Deliberar

sobre l'etica
delalA

IMPLICAR A LA
CIUTADANIA

Existen varias maneras para incluir la
ciudadania en los debates sobre la ética
de lalA. Segun su grado de implicacién,

se distinguen generalmente tres procesos

tipo:
> CONSULTAR

La consulta és un procés que
consisteix en recollir les opinions ja

formades de les persones consultades

sobre un tema previament definit.
La consulta permet a les persones
consultades formular preguntes,

manifestar les seves preocupacions,
les seves expectatives, fer comentaris
i donar les seves opinions a fi i efecte
de millorar el procés de presa de

decisions.
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> DELIBERAR

La deliberacié és una discussio
raonada mitjancant un intercanvi
d’arguments amb l'objecte d'assolir una
decisio col-lectiva. La deliberacio ha de
permetre augmentar el coneixement
de cadascunai cadascun, comprendre
els seus propis interessos aixi com

els interessos del grup. Pot dur-nos

a modificar les nostres preferéncies
inicials. No pretén necessariament
arribar a un consens, sind més aviat
identificar orientacions comunes
basades en les convergencies i
divergencies d'opinions i en els motius
que les sustenten.

COCONSTRUIR

La coconstrucci6 és un metode que
consisteix en integrar les ciutadanes
i els ciutadans al conjunt del procés
d'ideacio i creacio. Es tracta d'un
procés col-laboratiu i interactiu en
que els ciutadansii els intervinents
intercanvien i creen junts.



PER QUE DELIBERAR
SOBRE L'ETICA DE
LAIA?

El desplegament de la IA té repercussions
en totes les esferes de la vida personal

i social; afecta a tothom, i ningu pot
mesurar totes les consequencies d'un
fenomen tecnologic i social complex.

Es essencial multiplicar les experteses:
experteses cientifiques, per descomptat,
pero també experteses ciutadanes,
experteses dels usuaris de la |A, com
també de les persones que en pateixen
els seus efectes. Es el motiu pel qual és
essencial implementar la intel-ligéncia
col-lectiva i implicar el major nombre
possible de persones en el procés de
reflexié sobre les qlestions socials i
etiques de lalA, més enlla dels cercles
dexperts i de prenedors publics de
decisions.

La deliberacié no només permet
aprofundir els nostres coneixements de la
IA com objecte tecnologic que transforma
les nostres relacions socials i politiques,
sin6 que també permet prendre millors
decisions, ja que els confereix una
legitimitat que sovint no tenen les
decisions dels experts. Aix0 requereix

la participacio d'un important nombre

de personesid'una gran diversitat de
participants, homesidones. Lariquesa
cultural i social del mon és I'tinic limit.

Finalment, participar a les deliberacions
permet a cadascuna i cadascun de
vosaltres i de nosaltres fer sentir la seva
veu i donar-se l'oportunitat de posar la
IA al servei del bé comu i dels nostres
interessos fonamentals.
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NOCIONS
ESSENCIALS

ARGUMENT

Un argument és un raonament que
permet demostrar o justificar una
afirmacio (una opinio). Per defensar
una opinio i convencer amb bones
raons les persones a les quals ens
adrecem hem de recorrer a arguments
coherents.

BE COMU

Elbé comu remet a una realitat
compartida per tothom, sigui quina
sigui l'organitzacio social. El «<comu»
implica laidea d'un vincle entre els
membres del grup. Una innovacio per
al bé comu suposa que aquesta es
desenvolupi en interes de tots.

INTEL-LIGENCIA COL-LECTIVA
L'expressio «intel-ligencia col-lectiva»
designa la capacitat, per aun grup,
d‘assolir solucions més adaptades,
prendre millors decisions i aprofundir
els seus coneixements a través de la
discussio, lintercanvi dargumentsiila
posada en comu dels coneixements
dels individus. L'exercici de la
intel-ligencia col-lectiva exigeix als
membres del grup que comparteixin
objectiusiinteressos comuns, aixi com
un espai col-laboratiu (fisic o virtual).



PER DELIBERAR BE,
RECORDEM QUE...

... lesi els participants son iguals en la
discussio, i la participacio en un taller
deliberatiu exigeix un esperit de respecte
mutu.

... cada opinié, compta: no es poden
excloure, sense discussio, opinions
defensades de bona fe perlesiels
participants.

... les opinions que es manifesten han de
ser recolzades per arguments i I'intercanvi
d'arguments ha de ser public.
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Punfs comuns?
Compromisoss
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